
Описание клиентов

Клиент 1
Описание внешности клиента (пол, возраст, статус, примерная форма одежды):
мужчина 45 лет, средний класс, одет в джемпер и брюки
	
	Поза клиента, выражение лица
	Реплика клиента (что он говорит)
	Локация (фото на фоне, где находится клиент)

	Экран до диалога (клиент в своей ситуации кратко говорит о своей проблеме)
	Открытая поза, на лице улыбка
	Добрый день! Я бы хотел открыть вклад.
	Банк

	Экран после диалога в (клиент в своей ситуации кратко говорит о том, как его проблема решилась благодаря банку)
	Открытая поза, на лице улыбка
	Вклад принес первые результаты! Благодаря накоплениям я смог позволить себе незапланированное путешествие! 
	Город в Европе

	Экран после диалога (клиент в банке благодарит выражает свою благодарность)
	Открытая поза, на лице улыбка
	Спасибо Вам! Благодаря Вашей консультации я подобрал самый оптимальный вклад, который позволяет мне иметь дополнительный доход!
	Банк


Клиент 2
Описание внешности клиента (пол, возраст, статус, примерная форма одежды):
Женщина 45 лет, обеспеченная, одета в дорогой брючный костюм
	
	Поза клиента, выражение лица
	Реплика клиента (что он говорит)
	Локация (фото на фоне, где находится клиент)

	Экран до диалога (клиент в своей ситуации кратко говорит о своей проблеме)
	Открытая поза, на лице улыбка
	Добрый день! Я по поводу вклада.
	Банк

	Экран после диалога в (клиент в своей ситуации кратко говорит о том, как его проблема решилась благодаря банку)
	Открытая поза, на лице улыбка
	Мне удалось накопить на первоначальный капитал для моего бизнеса!
	Ресторан

	Экран после диалога (клиент в банке благодарит выражает свою благодарность)
	Открытая поза, на лице улыбка
	Спасибо Вам за отличный совет по поводу инвестирования. Благодаря этому   мне удалось воплотить свою давнюю мечту в реальность!
	Банк


Клиент 3
Описание внешности клиента (пол, возраст, статус, примерная форма одежды):
женщина 50 лет, средний класс, одета в черное платье
	
	Поза клиента, выражение лица
	Реплика клиента (что он говорит)
	Локация (фото на фоне, где находится клиент)

	Экран до диалога (клиент в своей ситуации кратко говорит о своей проблеме)
	Руки скрещены на груди
	Добрый день! Мне друзья посоветовали открыть ОМС, говорят это прибыльно. Вы бы могли меня проконсультировать по этому поводу?
	Банк

	Экран после диалога в (клиент в своей ситуации кратко говорит о том, как его проблема решилась благодаря банку)
	Открытая поза, улыбка на лице
	Мои накопленные средства позволили мне в скором времени приобрести земельный участок!
	Земельный участок около леса

	Экран после диалога (клиент в банке благодарит выражает свою благодарность)
	Открытая поза, улыбка на лице
	Спасибо Вам за совет по поводу инвестирования! Благодаря Вам я смогла позволить себе незапланированную покупку!
	Банк


Клиент 4
Описание внешности клиента (пол, возраст, статус, примерная форма одежды):
Мужчина 50 лет, состоятельный, одет в дорогой деловой костюм
	
	Поза клиента, выражение лица
	Реплика клиента (что он говорит)
	Локация (фото на фоне, где находится клиент)

	Экран до диалога (клиент в своей ситуации кратко говорит о своей проблеме)
	Руки скрещены на груди, серьезное лицо
	Добрый день! Я хотел узнать информацию по кредитам.
	Банк

	Экран после диалога в (клиент в своей ситуации кратко говорит о том, как его проблема решилась благодаря банку)
	Руки скрещены на груди, улыбка на лице
	Наконец я за рулем моего нового авто! 
	Дорога, клиент рядом с дорогим автомобилем

	Экран после диалога (клиент в банке благодарит выражает свою благодарность)
	Руки скрещены на груди, улыбка на лице
	Спасибо Вам! Благодаря Вашим рекомендациям по получению кредита, я смог воплотить свою мечту в реальность!
	Банк


Клиент 5
Описание внешности клиента (пол, возраст, статус, примерная форма одежды):
Женщина 35 лет, средний класс, одета в платье
	
	Поза клиента, выражение лица
	Реплика клиента (что он говорит)
	Локация (фото на фоне, где находится клиент)

	Экран до диалога (клиент в своей ситуации кратко говорит о своей проблеме)
	Открытая поза, улыбка на лице
	Здравствуйте! Я бы хотела узнать про ипотеку.
	Банк

	Экран после диалога в (клиент в своей ситуации кратко говорит о том, как его проблема решилась благодаря банку)
	Открытая поза, улыбка на лиц
	Наконец мы въезжаем в новую большую квартиру! Вся семья счастлива!
	Новая пустая квартира

	Экран после диалога (клиент в банке благодарит выражает свою благодарность)
	Открытая поза, улыбка на лиц
	Спасибо Вам! Благодаря Вашей консультацией и помощи в оформлении ипотеки, мы смогли купить новую просторную квартиру для семьи!
	Банк


Клиент 6
Описание внешности клиента (пол, возраст, статус, примерная форма одежды):
Девушка, 20 лет, средний класс, одета в футболку и джинсы
	
	Поза клиента, выражение лица
	Реплика клиента (что он говорит)
	Локация (фото на фоне, где находится клиент)

	Экран до диалога (клиент в своей ситуации кратко говорит о своей проблеме)
	Открытая поза, улыбка
	Добрый день! Я хотела узнать на счет карты.
	Банк

	Экран после диалога в (клиент в своей ситуации кратко говорит о том, как его проблема решилась благодаря банку)
	Открытая поза, улыбка
	Супер! Теперь я экономлю на авиабилетах и отелях во время путешествий! 
	Аэропорт

	Экран после диалога (клиент в банке благодарит выражает свою благодарность)
	Открытая поза, улыбка
	Спасибо Вам большое! Благодаря Вашей консультации и помощи в оформлении карты, я путешествую еще с большим удовольствием!
	Банк


Клиент 7
Описание внешности клиента (пол, возраст, статус, примерная форма одежды):
Мужчина, 32 года, женщина 30 лет, средний класс, одеты в джинсы и свитер
	
	Поза клиента, выражение лица
	Реплика клиента (что он говорит)
	Локация (фото на фоне, где находится клиент)

	Экран до диалога (клиент в своей ситуации кратко говорит о своей проблеме)
	Держаться под руку
	Здравствуйте! Мы бы хотели узнать про ипотеку.
	Банк

	Экран после диалога в (клиент в своей ситуации кратко говорит о том, как его проблема решилась благодаря банку)
	Держаться под руку
	Наконец у нас есть свой загородный дом! Все еще до конца не верим в свое счастье!
	Загородный дом

	Экран после диалога (клиент в банке благодарит выражает свою благодарность)
	Держаться под руку
	Спасибо Вам! Благодаря Вашей помощи в оформлении ипотеки, мы смогли быстро купить долгожданный просторный загородный дом, а также сделать новый ремонт на средства потребительского кредита, который мы оформили по Вашей рекомендации!
	Банк


Клиент 8
Описание внешности клиента (пол, возраст, статус, примерная форма одежды):
Мужчина, 23 года, средний класС, одет в спортивный костюм
	
	Поза клиента, выражение лица
	Реплика клиента (что он говорит)
	Локация (фото на фоне, где находится клиент)

	Экран до диалога (клиент в своей ситуации кратко говорит о своей проблеме)
	Открытая поза, улыбчив
	Добрый день! Я бы хотел получить кредит!
	Банк

	Экран после диалога в (клиент в своей ситуации кратко говорит о том, как его проблема решилась благодаря банку)
	Открытая поза, улыбчив
	Наконец я еду отдыхать в прекрасное место! Оказывается, мечты так легко воплощать в реальность
	Море, пляж

	Экран после диалога (клиент в банке благодарит выражает свою благодарность)
	Открытая поза, улыбчив
	Спасибо! Благодаря Вашей помощи в оформлении кредита, я смог быстро получить деньги на путешествие!
	Банк


Клиент 9
Описание внешности клиента (пол, возраст, статус, примерная форма одежды):
Мужчина, 30 лет, средний класс, одет в джемпер и брюки
	
	Поза клиента, выражение лица
	Реплика клиента (что он говорит)
	Локация (фото на фоне, где находится клиент)

	Экран до диалога (клиент в своей ситуации кратко говорит о своей проблеме)
	Держит правой рукой локоть левой, легкая улыбка на лице
	Здравствуйте! Я хочу погасить кредит.
	Банк

	Экран после диалога в (клиент в своей ситуации кратко говорит о том, как его проблема решилась благодаря банку)
	Держит правой рукой локоть левой, легкая улыбка на лице
	С помощью дебетовой карты «Газпромнефть» я накапливаю бонусы при оплате бензина и существенно экономлю!
	Заправка

	Экран после диалога (клиент в банке благодарит выражает свою благодарность)
	Открытая поза, легкая улыбка на лице
	Спасибо Вам за рекомендацию по открытию карты «Газпромнефть»! С помощью Вас я стал еще больше любить свой автомобиль!
	Банк


Клиент 10
Описание внешности клиента (пол, возраст, статус, примерная форма одежды):
Состоятельный мужчина, 50 лет, одет в дорогой костюм
	
	Поза клиента, выражение лица
	Реплика клиента (что он говорит)
	Локация (фото на фоне, где находится клиент)

	Экран до диалога (клиент в своей ситуации кратко говорит о своей проблеме)
	Руки скрещены за спиной, серьезное выражение лица
	Здравствуйте! Хотел узнать по поводу вкладов.
	Банк

	Экран после диалога в (клиент в своей ситуации кратко говорит о том, как его проблема решилась благодаря банку)
	Руки скрещены за спиной, легкая улыбка на лице
	Благодаря ПИФам я быстро накопил большую сумму и решил инвестировать ее  в открытие бизнеса, о котором давно мечтал!
	Шикарный отель

	Экран после диалога (клиент в банке благодарит выражает свою благодарность)
	Руки скрещены за спиной, легкая улыбка на лице
	Спасибо Вам за подбор выгодного варианта инвестирования! С помощью Вас я максимально быстро приумножил свои средства и смог позволить себе новый бизнес!
	Банк


Клиент 11
Описание внешности клиента (пол, возраст, статус, примерная форма одежды):
Молодая семейная пара. Женщине – 30 лет, мужчине – 35 лет. Мужчина одет в футболку и джинсы, женщина в платье
	
	Поза клиента, выражение лица
	Реплика клиента (что он говорит)
	Локация (фото на фоне, где находится клиент)

	Экран до диалога (клиент в своей ситуации кратко говорит о своей проблеме)
	Держаться под руки, серьезное выражение лица
	Добрый день! У Вас можно узнать на счет ипотеки?
	Банк

	Экран после диалога в (клиент в своей ситуации кратко говорит о том, как его проблема решилась благодаря банку)
	Держаться под руки, улыбаются
	Наконец у нас долгожданное новоселье на новой квартире! 
	Квартира (вторичка), ситуация заезда в нее

	Экран после диалога (клиент в банке благодарит выражает свою благодарность)
	Держаться под руки, улыбаются
	Большое спасибо за помощь в оформлении ипотеки! Благодаря Вам мы быстро получили кредит и приобрели желанную квартиру!
	Банк


Клиент 12
Описание внешности клиента (пол, возраст, статус, примерная форма одежды):
Женщина, 45 лет, средний достаток, одета в брючный костюм
	
	Поза клиента, выражение лица
	Реплика клиента (что он говорит)
	Локация (фото на фоне, где находится клиент)

	Экран до диалога (клиент в своей ситуации кратко говорит о своей проблеме)
	Руки скрещены на груди, серьезна
	Добрый день! Я хотела узнать на счет кредитной карты.
	Банк

	Экран после диалога в (клиент в своей ситуации кратко говорит о том, как его проблема решилась благодаря банку)
	Открытая поза, улыбается
	Праздник прошел потрясающе! Ужин оказался очень вкусным и понравился всем гостям!
	Ресторан, свадебное застолье

	Экран после диалога (клиент в банке благодарит выражает свою благодарность)
	Открытая поза, улыбается
	Спасибо Вам за помощь в оформлении кредита! Благодаря Вам я смогла позволить подарить дочери ужин на свадьбу, о котором она всегда мечтала!
	Банк


Клиент 13
Описание внешности клиента (пол, возраст, статус, примерная форма одежды):
Семейная пара. Обеспеченная. Женщине - 45 лет, Мужчине – 48 лет. Одеты в дорогие деловые костюмы
	
	Поза клиента, выражение лица
	Реплика клиента (что он говорит)
	Локация (фото на фоне, где находится клиент)

	Экран до диалога (клиент в своей ситуации кратко говорит о своей проблеме)
	Открытая поза, улыбаются
	Добрый день! Мы хотели узнать про кредиты.
	Банк

	Экран после диалога в (клиент в своей ситуации кратко говорит о том, как его проблема решилась благодаря банку)
	Держатся под руки, улыбаются
	Мы в это не верим! Наш сын поступил в университет, в котором всегда мечтал учиться!
	Престижный университет Москвы

	Экран после диалога (клиент в банке благодарит выражает свою благодарность)
	Держатся под руки, улыбаются
	Спасибо за помощь в оформлении кредита! Благодаря Вам мы смогли позволить нашему сыну учиться в одном из самых престижных ВУЗов в мире!
	Банк


Клиент 14
Описание внешности клиента (пол, возраст, статус, примерная форма одежды):
Женщина, 30 лет, средний класс, одета в джинсы и пуловер
	
	Поза клиента, выражение лица
	Реплика клиента (что он говорит)
	Локация (фото на фоне, где находится клиент)

	Экран до диалога (клиент в своей ситуации кратко говорит о своей проблеме)
	Закрытая поза, серьезна
	Добрый день! Я по поводу кредита.
	Банк

	Экран после диалога в (клиент в своей ситуации кратко говорит о том, как его проблема решилась благодаря банку)
	Открытая поза, улыбается
	Кредитная карта позволяет мне исполнять все желания, даже когда в кошельке нет денег!
	Торговый центр

	Экран после диалога (клиент в банке благодарит выражает свою благодарность)
	Открытая поза, улыбается
	Спасибо! Благодаря Вам я узнала, что исполнять свои маленькие желания можно так легко с помощью кредитной карты!
	Банк


Клиент 15
Описание внешности клиента (пол, возраст, статус, примерная форма одежды):
Молодой парень, 24 года, средний класс, одет в спортивный костюм
	
	Поза клиента, выражение лица
	Реплика клиента (что он говорит)
	Локация (фото на фоне, где находится клиент)

	Экран до диалога (клиент в своей ситуации кратко говорит о своей проблеме)
	Руки скрещены за спиной, улыбается
	Здравствуйте! Я хотел узнать по поводу кредита.
	Банк

	Экран после диалога в (клиент в своей ситуации кратко говорит о том, как его проблема решилась благодаря банку)
	Руки скрещены за спиной, улыбается
	Это казалось невозможным, но наконец я за рулем моего первого автомобиля! 
	Дорога, отечественный автомобиль

	Экран после диалога (клиент в банке благодарит выражает свою благодарность)
	Открытая поза, улыбается
	Спасибо Вам большое за помощь в оформлении кредита! Благодаря Вам я смог оперативно купить свой первый автомобиль!
	Банк


Клиент 16
Описание внешности клиента (пол, возраст, статус, примерная форма одежды):
Мужчина 35 лет, средний класс, одет в джинсы и кардиган 
	
	Поза клиента, выражение лица
	Реплика клиента (что он говорит)
	Локация (фото на фоне, где находится клиент)

	Экран до диалога (клиент в своей ситуации кратко говорит о своей проблеме)
	Открытая поза, улыбается
	Добрый день! Я хотел узнать про кредит.
	Банк

	Экран после диалога в (клиент в своей ситуации кратко говорит о том, как его проблема решилась благодаря банку)
	Открытая поза, улыбается
	Теперь у меня ремонт как на страницах интерьерных журналов! 
	Гостиная с красивым ремонтом
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